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Introduction to the Santa Cruz County Drug Medi-Cal Provider Directory
Introducción al directorio de proveedores de medicamentos de Medi-Cal del condado de Santa Cruz

This provider manual is designed to share information about all Drug Medi-Cal service options for Substance Use Disorders in Santa Cruz County Behavioral Health and the 

providers which deliver them to beneficiaries. It also includes information about how to access care.

Este manual de proveedores está diseñado para compartir información sobre todas las op- ciones de servicio de drogas de Medi-Cal, en el condado de Santa Cruz y los 

proveedores que ofrecen estos servicios a los beneficiarios. También incluye información acerca de cómo acceder al cuidado médico.

Este manual de proveedores está diseñado para compartir información sobre todas las opciones de servicio de drogas de Medi-Cal, en el condado de Santa Cruz y los

proveedores que ofrecen estos servicios a los beneficiarios. También incluye información acerca de cómo acceder al cuidado médico. Los servicios pueden ser brindados por 

un proveedor individual o un equipo de proveedores, que trabajan bajo la dirección de un profesional licenciado que opera dentro de su ámbito de práctica. Solo los 

proveedores de salud mental autorizados, exentos, o registrados y los proveedores de servicios para trastornos por uso de sustancias autorizados están listados en el 

directorio de proveedores del Plan.

In order to receive services, you must be enrolled or eligible for Medi-Cal, and meet medical necessity. For more information about eligibility and medical necessity, please see 
the Beneficiary Handbook found on the County Behavioral Health internet: https://www.santacruzhealth.org/Portals/7/Pdfs/Beneficiary%20Handbook%202017.pdf
A fin de recibir servicios, usted deberá estar inscrito o ser elegibles para Medi-Cal, y satis- facer la necesidad médica. Para obtener más información sobre la elegibilidad y la 
nece- sidad médica, por favor consulte el manual del beneficiario encontrados en https://www.santacruzhealth.org/Portals/7/Pdfs/Beneficiary%20Handbook%202017.pdf

If you are not eligible for Medi-Cal, and would like information about other substance use disorder treatment options, you may contact County Behavioral Health at 
(831) 454-5287.
Si usted no es elegible para Medi-Cal, y desearía recibir información acerca de otras opciones de tratamiento para los desórdenes por uso de sustancias, puede ponerse en 
contacto con la oficina de Servicios de Salud Mental del condado al (831) 454-5287.

Emergency Services
Servicios de Emergencia

Emergency Services are available 24 hours per day and 7 days per week. If you are experiencing a health-related emergency, please call 911 or go to the nearest  

emergency department for help. This includes if you or someone you know is experiencing severe or life-threatening symptoms from the use or overuse of drugs or alcohol.  

In an emergency, you have the right to visit any emergency department of your choice. Emergency services are covered by Medi-Cal 24 hours a day, 7 days a week, without 

requiring any authorization. 

Los Servicios de Emergencia están disponibles 24 horas al día y 7 días a la semana. Si usted está experimentando una emergencia relacionada con su salud, por favor llame 

al 911 o vaya a la sala de emergencias más cercana para obtener ayuda. Esto incluye si usted o alguien que conoce experimenta síntomas graves o potencialmente 

mortales debido al uso o uso excesivo de drogas o alcohol. En caso de emergencia, tiene derecho a visitar cualquier departamento de emergencia que elija. Los servicios de 
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Emergency Departments in Santa Cruz County
Departmentos Emergencia en el Condado de Santa Cruz 
 

Dominican Hospital Watsonville Community Hospital

1555 Soquel Dr. 75 Nielson St.

Santa Cruz, CA 95065 Watsonville, CA 95076

(831) 462-7700 (831) 761-5613

Crisis Stabilization Program (Telecare CSP): Telecare crisis stabilization services are available 24 hours per day and 7 days per week. If you are experiencing a mental health 
related crisis, please access the Telecare CSP at: 2250 Soquel Dr., Ste 100, Santa Cruz, CA 95062. 1-831-600-2800

Programa de Estabilización de Crisis (Telecare CSP): Los servicios de estabilización de crisis de Telecare están disponibles las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Si 
está experimentando un trastorno mental crisis relacionada con la salud, acceda a Telecare CSP en: 2250 Soquel Dr., Ste 100, Santa Cruz, CA 95062. 
1-831-600-2800

Access to Services
Acceso a Servicios

If you are eligible for Medi-Cal, and you think you may need professional help, you can directly contact a provider listed in this directory or contact the County’s toll-free 24 hour 

per day, 7 day per week Access Line at (800) 929-2335 to request an assessment.

Si es elegible para Medi-Cal, y cree que puede necesitar ayuda profesional, debe comunicarse con la línea gratuita de acceso gratuito las 24 horas del día, los 7 días de la 

semana al (800) 929-2335 para solicitar una evaluación.

 

The County also accepts referrals for SUD services from doctors or other primary care providers who think you may need services, and from your Medi-Cal health plan. Usually, 

a provider will need your permission, or the permission of the parent or caregiver of a child, to make a referral, unless there is an emergency.

El condado también acepta referencias para servicios de salud mental de médicos u otros proveedores de atención primaria que creen que usted puede necesitar servicios y 

de su proveedor de salud de Medi-Cal plan. Por lo general, un proveedor necesitará su permiso, o el permiso del padre o cuidador de un niño, para hacer una derivación, a 

menos que haya una emergencia.

Other people and organizations may also make referrals to the County including schools, social service departments, conservators, guardians, family members, and law 

enforcement agencies. 

Otras personas y organizaciones también pueden hacer referencias al Condado, incluidas las escuelas, los departamentos de servicios sociales, los conservadores, los tutores, 

los miembros de la familia y la ley.



If your child or teenager is struggling with substance use, you may use the Access Line at (800) 952-2335 to discuss your concerns and arrange for an assessment. If your child 
or teen meets the criteria for medical necessity, and is 12 years of age or older, DMC-ODS will cover services.
Si su niño o adolescente tiene problemas con las necesidades de salud mental, puede usar la línea de acceso al (800) 952-2335 para hablar sobre sus inquietudes y 
programar una evaluación.
  

Other Languages

Otros idiomas

You can get this Provider Directory and other materials for free in other languages. Call Santa Cruz County Behavioral Health at 1-800-952-2335. This call is toll free.

Puede obtener este Directorio de proveedores y otros materiales de forma gratuita en otros idiomas. Llame a Salud del Comportamiento del Condado de Santa Cruz al 

1-800-952-2335. Esta llamada es gratuita.

 

Other Formats

Otros formatos

You can get this information for free in other auxiliary formats, such as Braille, 18-point font large print, or audio. Call Santa Cruz 

County Behavioral Health at 1-800-952-2335. This call is toll free. Dial 711 for Telecommunication Relay Service assistance.

Puede obtener esta información de forma gratuita en otros formatos auxiliares, como Braille, letra grande de 18 puntos o audio. 
Llame a Salud del Comportamiento del Condado de Santa Cruz al 1-800-952-2335. Esta llamada es gratuita. Marque 711 para 
obtener asistencia del Servicio de Retransmisión de Telecomunicaciones.
 

Interpreter Services

Servicios de interpretación

You do not have to use a family member or friend as an interpreter. Free interpreter, linguistic, and cultural services are available 24 hours a day, 7 days a week. To get this 
Provider Directory in a different language or to get interpreter, linguistic, and cultural help, call Santa Cruz County Behavioral Health at 800-952-2335. This call us toll free.
No es necesario que utilice a un familiar o amigo como intérprete. Los servicios gratuitos de interpretación, lingüísticos y culturales están disponibles las 24 horas del día, los 7 
días de la semana. Llegar este Directorio de proveedores en un idioma diferente o para obtener ayuda de intérprete, lingüística y cultural, llame a Salud conductual del condado 
de Santa Cruz al 800-952-2335. La llamada es gratis



Taglines: LANGUAGE ASSISTANCE

ENGLISH
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge, are available to you. Call: 1-800-952-2335 (Email: 

hsabhserviceinfo@co.santa-cruz.ca.us)

ATTENTION: Auxiliary aids and services, including but not limited to large print documents and alternative formats, are available to you 

free of charge upon request. Call 1-800-952-2335 (Email: hsabhserviceinfo@co.santa-cruz.ca.us)







County of Santa Cruz Behavioral Health

1400 Emeline Ave, Santa Cruz, CA 95060

831-454-4170

http://www.santacruzhealth.org/HSAHome/HSADivisions/BehavioralHealth.aspx

hsabhserviceinfo@santacruzcounty.us

Address / Domicilio

Languages I Idiomas

Accepting New Beneficiaries / Aceptando 
Beneficiarios Nuevos?

Email / Correo electronico

Website / Pagina de Internet

Phone / Telefono

ADA Accessibility / Accesibilidad ADA

Provider Modality / Modalidad de Proveedor Substance Use Disorder Services/Trastornos por abuso de sustancias

Yes/Sí

Yes/Sí

English, Spanish, Bilingual staff & Interpretive Services Available / Ingles, Espanol, Personal bilingüe y servicios de interpretación disponibles

Name / Nombre

Cultural Competency 
Training Completed?
Completado Curso de 
Compentencia Cultural?

Credential Type
Tipo de Credencial

CA License
Licencia

National Provider 
Identification (NPI)
Numero de Identificacion 
del Proveedor 

Type of Practitioner
Tipo de Proveedor

Name (Last, First)
Nombre (Apeido, Primero)

County Behavioral Health - 1400 Emeline Ave, Santa Cruz, CA 95060
Cultural Capabilities/Capacidades Culturales: Adults, Welcome all gender expression, All diversities welcome / Adulto, Bienvenido 
a toda la expresión de género, Todas las diversidades son bienvenidas

HANEY,KARA 1558914531 LCSWLicensed Clinical Social Worker/Trabajador Social 
Clínico Licenciado

Yes/Sí120617

http://www.santacruzhealth.org/HSAHome/HSADivisions/BehavioralHealth.aspx


Encompass Community Services

125 Rigg St, Santa Cruz, CA 95060

831-226-3728

http://www.encompasscs.org

info@encompasscs.org

Address / Domicilio

Languages I Idiomas

Accepting New Beneficiaries / Aceptando 
Beneficiarios Nuevos?

Email / Correo electronico

Website / Pagina de Internet

Phone / Telefono

ADA Accessibility / Accesibilidad ADA

Provider Modality / Modalidad de Proveedor Substance Use Disorder Services/Trastornos por abuso de sustancias

Yes/Sí

Yes/Sí

English, Spanish, Bilingual staff & Interpretive Services Available / Ingles, Espanol, Personal bilingüe y servicios de interpretación disponibles

Name / Nombre

Cultural Competency 
Training Completed?
Completado Curso de 
Compentencia Cultural?

Credential Type
Tipo de Credencial

CA License
Licencia

National Provider 
Identification (NPI)
Numero de Identificacion 
del Proveedor 

Type of Practitioner
Tipo de Proveedor

Name (Last, First)
Nombre (Apeido, Primero)

Encompass Community Services - 125 Rigg St, Santa Cruz, CA 95060
Cultural Capabilities/Capacidades Culturales: Adults, Welcome all gender expression, All diversities welcome / Adulto, Bienvenido 
a toda la expresión de género, Todas las diversidades son bienvenidas

SAMANO,BRIDGET 1205521929Nurse Practitioner/Enfermera Practicante Yes/Sí

http://www.encompasscs.org


Janus of Santa Cruz

200 7th Ave, Suite 150, Santa Cruz, CA 95062

866-526-8772

http://www.janussc.org

info@janussc.org

Address / Domicilio

Languages I Idiomas

Accepting New Beneficiaries / Aceptando 
Beneficiarios Nuevos?

Email / Correo electronico

Website / Pagina de Internet

Phone / Telefono

ADA Accessibility / Accesibilidad ADA

Provider Modality / Modalidad de Proveedor Substance Use Disorder Services/Trastornos por abuso de sustancias

Yes/Sí

Yes/Sí

English, Spanish, Bilingual staff & Interpretive Services Available / Ingles, Espanol, Personal bilingüe y servicios de interpretación disponibles

Name / Nombre

Cultural Competency 
Training Completed?
Completado Curso de 
Compentencia Cultural?

Credential Type
Tipo de Credencial

CA License
Licencia

National Provider 
Identification (NPI)
Numero de Identificacion 
del Proveedor 

Type of Practitioner
Tipo de Proveedor

Name (Last, First)
Nombre (Apeido, Primero)

Janus of Santa Cruz - 200 7th Ave, Suite 150, Santa Cruz, CA 95062
Cultural Capabilities/Capacidades Culturales: Adults, Welcome all gender expression, All diversities welcome / Adulto, Bienvenido 
a toda la expresión de género, Todas las diversidades son bienvenidas

KOVACH,MOLLY 1851954184 ASWAssociate Social Worker/Trabajador Social Clinico 
Asociado

Yes/Sí125082

MAIBACH,MADELEINE 1497526099 ASWAssociate Social Worker/Trabajador Social Clinico 
Asociado

Yes/Sí112246

http://www.janussc.org

